Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Spiritual Terhadap Kinerja Pemilik Umkm Dengan Motivasi Sebagai Variabel Mediasi by Tri Cahyaningsih, Aprilia & , Dr. Muzakar Isa, SE, MSi
PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KECERDASAN 
INTELEKTUAL, KECERDASAN SPIRITUAL TERHADAP 
KINERJA PEMILIK UMKM DENGAN MOTIVASI  











Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar 
Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 















PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 






Yang bertanda tangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul : 
PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KECERDASAN 
INTELEKTUAL, KECERDASAN SPIRITUAL TERHADAP KINERJA 
PEMILIK UMKM DENGAN MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 
 
Yang ditulis dan disusun oleh: 
APRILIA TRI CAHYANINGSIH 
B100 160 249 
 
Penandatangan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat untuk 
diterima. 




(Dr. Muzakar Isa, S.E., M.Si.) 
Mengetahui 
Dekan Fakultas Ekonomi 
 
 
(Dr. Syamsudin, S.E., M.M.)
iii 
 
UNIVERSITAS  MUHAMMADIYAH  SURAKARTA 
FAKULTAS EKONOMI & BISNIS 




PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 
 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 
Nama :  APRILIA TRI CAHYANINGSIH 
NIRM :  B 100 160 249 
Jurusan :  MANAJEMEN 
Judul Skripsi   : “Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kecerdasan 
Intelektual, Kecerdasan Spiritual terhadap 
Kinerja Pemilik UMKM dengan Motivasi sebagai 
Variabel Mediasi”. 
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini 
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-
ringkasan yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian 
hari terbukti dan atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil jiplakan, maka saya 
bersedia menerima sanksi apapun dari Fakultas Ekonomi dan atau gelar dan ijazah 
yang diberikan oleh Universitas Muhammadiyah Surakarta batal saya terima.  
 
Surakarta, 15 Februari 2020 













“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum hingga 
mereka mengubah diri mereka sendri.” 




“Dimanapun engkau berada selalulah menjadi yang terbaik dan berikan 
yang terbaik dari yang bisa kita berikan” 




“Percayalah, suatu hal baik dan buruk yang kita perbuat pasti akan ada 
balasan dibalik rencana-Nya” 











Dengan mengucap syukur kehadirat Allah SWT atas segala nikmat, rahmat, dan 
karunia-Nya sehingga skripsi ini terselesaikan dengan baik, penulis persembahkan 
karya ini kepada: 
 Bapak dan Ibu tersayang, motivatorku yang selalu mengiringi langkah dan 
mendoakan disetiap perjalananku dengan memberikan dukungan yang tiada 
henti. 
 Kedua kakak ku dan keluarga kecilnya yang senantiasa memberikan 
keceriaan terhadap penulis dan menyemangati dalam berproses menuju 
kesuksesan dimasa mendatang. 
 Teman, sahabat, dan someone special yang selalu ada untuk membantu dan 
menemani penulis baik dalam penulisan karya maupun perkuliahan. 











Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel 
independen yaitu kecerdasan emosional, kecerdasan intelektual, dan kecerdasan 
spiritual terhadap variabel dependen yaitu kinerja pemilik UMKM dengan 
dimediasi oleh motivasi pada UMKM Tembaga Kecamatan Cepogo Kabupaten 
Boyolali. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 
sampling menggunakan sampling jenuh. Sehingga sample yang digunakan adalah 
pemilik UMKM Tembaga di Kecamatan Cepogo Kabupaten Boyolali sejumlah 
129 responden. Data yang yang digunakan adalah data primer yang diambil 
menggunakan penyebaran kuisoner. Analisis data menggunakan analisis regresi 
linear berganda dan path analysis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 
(1) Kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi. 
(2) Kecerdasan intelektual tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
motivasi. (3) Kecerdasan spiritual berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
motivasi. (4) Kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja pemilik. (5) Kecerdasan intelektual berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja pemilik. (6) Kecerdasan spiritual tidak berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja pemilik. (7) Motivasi berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja pemilik. (8) Motivasi dapat memediasi secara penuh 
pengaruh hubungan antara kecerdasan emosional terhadap kinerja pemilik. (9) 
Motivasi dapat memediasi secara parsial pengaruh hubungan antara kecerdasan 
intelektual terhadap kinerja pemilik. (10) Motivasi dapat memediasi secara penuh 
pengaruh hubungan antara kecerdasan spiritual terhadap kinerja pemilik. 
Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan 











This study aims to analyze the influence of independent variables, namely 
emotional intelligence, intellectual intelligence, and spiritual intelligence on the 
dependent variable, namely the performance of MSME owners mediated by 
motivation at the Copper SMEs, Cepogo District, Boyolali District. This type of 
research uses a quantitative approach with sampling techniques using saturated 
sampling. So the sample used is the owner of Copper UMKM in Cepogo District 
Boyolali Regency with 129 respondents. The data used are primary data taken 
using questionnaire distribution. Data analysis uses multiple linear regression 
analysis and path analysis. The results of this study indicate that: (1) Emotional 
intelligence has a positive and significant effect on motivation. (2) Intellectual 
intelligence does not have a positive and significant effect on motivation. (3) 
Spiritual intelligence has a positive and significant effect on motivation. (4) 
Emotional intelligence has positive and significant effect on owner's performance. 
(5) Intellectual intelligence has a positive and significant effect on the 
performance of the owner. (6) Spiritual intelligence has no positive and 
significant effect on the owner's performance. (7) Motivation has a positive and 
significant effect on the owner's performance. (8) Motivation can fully mediate the 
effect of the relationship between emotional intelligence on the owner's 
performance. (9) Motivation can partially mediate the effect of the relationship 
between intellectual intelligence on owner performance. (10) Motivation can fully 
mediate the effect of the relationship between spiritual intelligence on the owner's 
performance. 
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